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     לכבוד משתתפי המכרז            






          
תאריך:14/11/2016
 
הנדון : מכרז פומבי מס' 2016/43 בנושא:רישוי ושירות למוצרי   VMware - הודעת תיקון 02 - 
	

	תאריך :
	

	סידורי :
	

	תיק :
	

	

	תאריך :
	

	סידורי :
	

	תיק :
	


1. במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:
	  מס'
	שאלות ותשובות

	1
	שאלה:
	נבקש לברר האם אנו אמורים מחויבים לשלם בשנית עבור המכרז מכיוון ששולם עבורו  במכרז הקודם שלא יצא לפועל

	
	תשובה:
	אין צורך לשלם עבור המכרז.

	2
	שאלה:
	באתר המכרזים ישנם 2 מסמכי מכרז 220855 ו- 220856. 

איזה 43 מסמך הוא המעודכן ?

	1. 
	תשובה:
	220856

	3
	שאלה:
	הסכם סעיף 20.1
נבקש להבהיר שהספק ינקוט באמצעים הסבירים הנחוצים בשביל להבטיח מניעת נזק לאנשים, לרכוש או למבנים.

	
	תשובה:
	מקובל.

	4
	שאלה:
	הסכם סעיף 20.3
בשירותים בתחום המחשוב והתקשורת מקובל כי הספק אינו אחראי לנזקים עקיפים ותוצאתיים (ובכלל זאת הפסד הכנסה, אבדן נתונים וכיו"ב). הגבלת האחריות נדרשת מאחר ששירותים מסוג זה חווים מעצם טיבם תקלות שונות שאינן בהכרח בשליטתו של הספק ו/או שלא ניתן להתחייב למנוע אותן. משכך, נהוג לפטור את הספק מאחריות לנזקים עקיפים שעלולים להתרחש בגינן.
לפיכך, נבקש להבהיר כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, הספק לא יהיה אחראי בשום מקרה לנזקים עקיפים, נלווים או תוצאתיים.

דחיית בקשה זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעתה

	
	תשובה:
	מקובל 

	5
	שאלה:
	הסכם סעיף 20.3 

נבקש להבהיר שהספק יישא באחריות לנזקים שנגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל שלו או של מי מטעמו אך לא יישא באחריות לנזקים שנגרמו על ידי המשרד או צדדים שלישיים.

	
	תשובה:
	ללא שינוי

	6
	שאלה:
	הסכם סעיף 20.5 

נבקש להבהיר שגבול האחריות יהיה התמורה בגין 18 חודשים או סכום של 50,000$, הגבוה מביניהם. גבול אחריות של 500,000$  הוא גבוה מדי וללא כל פרופורציה לתמורה הצפויה עבור ההתקשרות, ומשכך הוא מחטיא את מטרתו.
דחיית בקשה זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעתה

	
	תשובה:
	מקובל.

יתוקן כך שגבול האחריות יהיה התמורה בגין 18 חדשים או סכום של 50,000$ - הגבוה מבניהם. 

	7
	שאלה:
	הסכם סעיף 20.9 

נבקש להבהיר שחובת הספק לשפות את המשרד בגין כל תביעה, מכל סיבה שהיא על פי הסכם זה, תהיה כפופה לתנאים הבאים: (1) הספק ישפה את המשרד בגין נזקים שהינם באחריותו על פי הסכם זה בלבד; (2) המשרד יודיע לספק על תביעה כאמור ויאפשר לו להתגונן מפניה; (3) חובת שיפוי תהיה אך ורק כנגד פסק דין חלוט או הסכם פשרה שקיבל את הסכמת הספק מראש; (4) המשרד לא ישלם ולא יתפשר עם התובעים אלא בהסכמת הספק מראש ובכתב; (5) חבות השיפוי בגין הוצאות משפט תהיה לגבי הוצאות משפט סבירות בלבד.
דחיית בקשה זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעתה

	
	תשובה:
	מקובל.

	8
	שאלה:
	הסכם סעיפים 20.10, 20.11 

נבקש להבהיר שסעדים עצמיים המוקנים למזמין לפי סעיפים אלו (קיזוז, ביצוע עצמי) יהיו מותנים במתן הודעה לספק ומתן פרק זמן של 30 יום לפחות לתקן את הדרוש תיקון.

	
	תשובה:
	מקובל, בשינוי – מתן הודעה של 14 יום לפני.

	9
	שאלה:
	סעיף 24 
נבקש לקבוע כי הסעיף לא ימנע העברת זכויות במסגרת מיזוג או העברת פעילות לחברה אם, חברה אחות או חברה בת, או במסגרת הקצאת מניות או שינוי שליטה.

	
	תשובה:
	לא מקובל.

	10
	שאלה:
	סעיף 25.4 

נבקש לקבוע שהפסקה מוקדמת של ההתקשרות שלא בשל הפרתו על ידי הספק תיעשה במתן הודעה על ידי המזמין 30 יום מראש

	
	תשובה:
	מקובל, בשינוי מתן הודעה של 14 יום לפני.

	11
	שאלה:
	סעיף 26.1
נבקש למחוק את המילים "ובין מכוח על עניין אחר".

	
	תשובה:
	לא מקובל.

	12
	שאלה:
	הצעת מחיר 

נבקש להבהיר שהמחיר המוצע על ידי הספק מתבסס על מחיר היצרן כפי שהוא בעת הגשת ההצעה, אך לא ניתן לדעת האם מחיר הרישוי של היצרן יוותר כפי שהוא לאורך כל תקופת ההתקשרות. מכיוון שכך, לא ניתן להתחייב למחיר קבוע לאורך כל תקופת ההתקשרות, מכיוון שבמקרה של עליית מחירי היצרן עלולה ההתקשרות להפוך להפסדית עבור הספק. לפיכך נבקש להבהיר שבמקרה שיעלה מחיר היצרן במהלך תקופת ההתקשרות תתעדכן התמורה לספק בצורה המשקפת את עליית המחירים האמורה, ואילו רכיבי עלויות הספק והרווח ייוותרו כפי שהם ללא שינוי לאורך כל תקופת ההתקשרות.

	
	תשובה:
	לא מקובל, מחיר שיוצע בהצעה של המכרז יהיה משוריין (ללא שינוי) למשך כל תקופת ההסכם

	13
	שאלה:
	5.2.1 

נבקש לדעת עד לאיזה תאריך נדרשת תחזוקה לרישוי הקיים? 3 שנים ממועד סיום התחזוקה לכל רישיון או יישור קו לתחזוקה עבור על הרישיונות הקיימים עד לתאריך מסויים?

	
	תשובה:
	שנה או חלקן למשך שלוש שנים נוספות כפי שמופיע במפרט תקופת התחזוקה תחל בסיום תקופת האחריות, יובהר תקופת האחריות הינה למשך 3 שנים ממועד ההתקשרות.

	14
	שאלה:
	29.1.7 

האם התמיכה הנדרשת צריכה להיות ישירות מול VMware או מול ספק שירות שמאושר לספק תמיכה ע"י VMware כגון HPE?

	
	תשובה:
	ישירות מול VMWARE

	15
	שאלה:
	ברצוני לבקש דחיית מועד שליחת שאלות הבהרה, המועד נקבע למחר 29/9/16

	
	תשובה:
	המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הוארך עד ל 17/11/2016 שעה  12:00.


2. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
3. להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא עד לתאריך 12/12/2016  שעה 12:00. 
4. יתר הפרטים נותרו ללא שינוי.
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